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Nos engagements

Notre conception du conseil, de la formation et de l’accompagnement se nourrit des principes de l’approche systémique.

Initialement créée en 2011 pour accompagner les personnes en difficulté

d'insertion dans le monde du travail, la société SONKEI RH propose

aujourd'hui de la formation continue et du coaching en vue de favoriser

l'épanouissement des professionnels. Pour atteindre cet objectif, sa

fondatrice Mireille SCHEHR fédère une communauté de coachs-formateurs

engagés dans une pédagogie au service de la diversité des individus.

Depuis 2015, en accord avec ses valeurs d'inclusivité et d'implication

sociétale, la société SONKEI RH est inscrite dans le champ de l'ESS

(économie sociale et solidaire).

Depuis la création de SONKEI RH, nous avons mis en place de nombreuses

actions à destination des personnes éloignées de l’emploi. Cette

expérience nous a conduits à développer une offre dédiée aux

professionnels qui interagissent avec ces publics : animation d’ateliers

collectifs pour CIP, posture du formateur, accueil / management des

personnes porteuses d’autisme.

Aujourd’hui, nous enrichissons cette offre avec des contenus spécialement

conçus pour les entreprises soucieuses de leur RSE, les organismes de

formation, les bailleurs sociaux et les services de santé au travail.

Pour l’entreprise
En choisissant SONKEI RH pour une formation en intra, vous misez sur des

contenus ultra-personnalisés, en phase avec votre réalité terrain. Notre

référent pédagogique collaborera étroitement avec votre Responsable

Formation avant, pendant et après la formation, pour garantir que vos

besoins soient pleinement satisfaits et permettre à vos apprenants

d’atteindre les résultats escomptés.

Pour l’apprenant
S’adapter aux besoins et aux modes d’apprentissage de nos apprenants

fait partie de l’ADN de SONKEI RH. Nous varions les modalités

pédagogiques et privilégions l’interactivité dans nos formations pour

créer une expérience apprenante posit ive et fructueuse.

Nous accueillons avec gratitude les retours d’expérience des apprenants

car ils viennent enrichir nos apports pour le bénéfice du collectif.



Pédagogie pour les acteurs de l’emploi

Les structures d'aide aux demandeurs d'emploi et les acteurs de

l'insertion doivent organiser des ateliers collectifs avec des publics

potentiellement illettrés, allophones ou porteurs de handicaps invisibles.

Pour les conseillers emploi, CIP et chargés de mission, la formation à la

création et à l'animation d'ateliers est essentielle. Nos formations offrent

des compétences pour construire des sessions interactives, favorisant

l'apprentissage collaboratif et le soutien mutuel, répondant efficacement

aux besoins des bénéficiaires.

Construire des ateliers qui 

permettent la remobilisation

En proposant des actions collectives, vous

permettez à vos publics de sortir de l’isolement.
Grâce au cadre que vous apprendrez à déployer,

ils pourront expérimenter dans un contexte
sécure un changement de posture et bénéficier

du regard de leurs pairs. Le collectif offre

également la possibilité du partage d’expériences.
Ainsi, le transfert de connaissances ne repose plus

sur le seul formateur car chaque apprenant
dispose d’un savoir expérientiel qui peut être utile

à ses pairs. Les activités que vous allez proposer

amèneront vos publics à se découvrir des

compétences qu’ils apprendront à valoriser face

aux recruteurs. Dans nos formations, nous vous
aidons à acquérir une pédagogie participative et

interactive qui favorise la mise en mouvement des

apprenants. Ainsi, vous serez en mesure
d’accompagner vos publics vers l’autonomie et le

développement de leur pouvoir d’agir.

Acquérir des outils adaptés 

et motivants

Travailler avec des publics sur le champ de la

recherche d’emploi nécessite de s’adapter à des
personnes qui peuvent avoir un rapport

douloureux à l’apprentissage. Vous êtes
également confrontés à une grande

hétérogénéité tant en matière de niveaux

d’études que de compréhension de la langue
parlée / écrite. Dans ce cadre, il est nécessaire de

déployer des modalités d’apprentissage
différentes et variées. Nous vous formons à une

pédagogie expérientielle qui favorise la

participation et permet un décalage favorable à

l’acquisition / renforcement de compétences

utiles pour rassurer un recruteur. Les outils que
vous allez découvrir développent les capacités des

apprenants à communiquer, résoudre des

problèmes, contribuer au collectif. Pour vous
aider à vous approprier cette approche, notre

pédagogie passe elle aussi par l’expérimentation,
des temps de métacognition et des échanges de

pratiques.

Animer dans l’assertivité et 

la bienveillance

Déployer une pédagogie expérientielle qui mène

les apprenants à la découverte de leur pouvoir
d’agir demande un apprentissage. En effet, votre

communication joue un rôle clé dans la création
d’un climat de confiance essentiel à des échanges

constructifs et bienveillants. Quand chaque

interaction favorise un environnement où les
participants se sentent écoutés et respectés, cela

facilite leur engagement et leur ouverture. Au-
delà des exercices pratiques que nous proposons

dans nos formations, nous demandons à nos

formateurs d’incarner ces principes dans leur

propre pratique. Ils doivent non seulement

transmettre des compétences, mais aussi vivre et
démontrer les valeurs de confiance et de soutien

qui sous-tendent notre approche. Cette

cohérence entre les méthodes enseignées et leur
application permet aux formateurs de vous faire

vivre cette pédagogie. En adoptant à votre tour
cette approche, vous favoriserez l’implication des

apprenants dans leur propre processus de

découverte et d’autonomisation, renforçant ainsi
leur capacité à agir de manière proactive et

efficace.

S1-PEDA24-001 Mobiliser les soft skills au service du projet professionnel

S1-PEDA24-002 Construire un atelier « image pro » avec les outils du 

coaching en image

S1-PEDA24-003 Créer et animer un atelier collectif

S1-PEDA24-004 Créer et animer un Escape Game pédagogique

S1-PEDA24-005 Réussir ses ateliers collectifs avec la gamification et l’IA

S1-PEDA24-006 Accompagner les étudiants dans la construction de leur 

projet professionnel

S1-PEDA24-007 Prendre en compte et utiliser l’IA dans ses 

accompagnements

















Posture formateur CIP CISP jobcoach

Pour un formateur, jobcoach ou conseiller emploi, réfléchir à sa posture

est crucial, car elle impacte l'efficacité de l'accompagnement. Une posture

réflexive aide à comprendre ses propres biais, améliore la relation avec les

apprenants ou bénéficiaires, et favorise un environnement

d'apprentissage empathique et adapté. Elle permet aussi de s'ajuster aux

besoins individuels et d'assurer une évolution continue des pratiques,

garantissant des interventions plus pertinentes et efficaces.

Développer son assertivité

En tant que professionnel de l’accompagnement

et de la formation, vous ressentez le besoin de
développer votre assertivité pour créer un cadre

de formation efficace et respectueux. En cultivant
cette compétence, vous pourrez clarifier vos

attentes et fixer des limites, renforçant ainsi votre

crédibilité et votre confiance en vous. Cela vous
permettra de mieux adapter vos méthodes aux

besoins des participants et de gérer les situations
de stress de manière plus efficace. L’assertivité

favorise une communication transparente,

réduisant les malentendus et créant un climat de

confiance. En étant assertif, vous encouragez

l'engagement et la participation active des
apprenants, enrichissant le partage d'expériences

et le transfert de connaissances. En développant

votre assertivité, vous guidez vos publics vers
l'autonomie et le développement de leur pouvoir

d’agir, tout en assurant une dynamique de
groupe positive et collaborative.

Accompagner ses apprenants 

sur des sujets confrontants

Le cœur de votre métier consiste à accompagner

des personnes sur des sujets vitaux comme
l’argent, les émotions ou bien le projet

professionnel. Cela vous amène à vivre des
expériences enrichissantes et parfois éprouvantes,

tant en individuel qu’en collectif. En effet, ces

sujets vous concernent aussi en tant que
personnes et transmettre un savoir dans ce

contexte demande d’interroger ses propres
représentations voire d’identifier ses possibles

biais. Cette expérience peut également vous

procurer une profonde satisfaction et un

sentiment d'accomplissement car vous allez aider

vos apprenants à surmonter des obstacles ou à
changer de perspective. Nos formations ont pour

objectif de vous aider à développer la posture qui

vous assurera confort et assertivité. Grâce à nos
apports, vous renforcerez votre empathie et votre

compréhension des divers points de vue tout en
développant vos compétences pédagogiques.

Créer un environnement 

favorisant les apprentissages

En développant votre assertivité et votre capacité

à aborder les sujets confrontants, vous créez un
environnement favorable à l'apprentissage et à

l'engagement de votre public. Votre assertivité,
en clarifiant attentes et limites, établit un cadre

de formation où les règles sont claires et le

respect mutuel assuré. Cette clarté réduit les
malentendus et favorise une communication

transparente, essentielle pour maintenir un
climat de confiance. En encourageant la

participation active des apprenants, vous

enrichissez leur expérience. Aborder des sujets

sensibles comme l’argent ou les émotions avec

empathie renforce votre crédibilité et aide les
apprenants à se sentir valorisés, même dans des

discussions difficiles. En combinant assertivité et

gestion des sujets difficiles, vous établissez un
cadre où la communication est fluide, le respect

primordial, et chaque participant est encouragé à
s'impliquer activement et à progresser.

S2-PFCJ24-001 L’argent dans la relation d’accompagnement

S2-PFCJ24-002 Comprendre la génération Z

S2-PFCJ24-003 Enrichir sa pratique des entretiens d’accompagnement : 

posture et techniques

S2-PFCJ24-004 Les ressorts de la motivation chez les jeunes / demandeurs 
d’emploi

S2-PFCJ24-005 Techniques issues du coaching pour CIP et jobcoachs













Connaître les publics atypiques ou difficiles

Dans les organismes de formation et les entreprises, nous rencontrons de

plus en plus de publics atypiques avec lesquels nous ne parvenons pas

toujours à communiquer de manière harmonieuse et efficiente. Se former

pour mieux les connaître permet d’adapter interventions et stratégies

d’accompagnement. En comprenant leurs besoins et défis spécifiques, les

professionnels peuvent créer des environnements inclusifs, favorisant leur

réussite. Cela améliore la qualité des services et promeut l’égalité des

chances, assurant un soutien équitable et efficace pour tous.

Qui sont les publics 

atypiques ou difficiles

Les termes "atypiques" ou "diff iciles" désignent

des individus qui présentent des besoins
particuliers. Par exemple, certaines personnes

peuvent avoir des difficultés avec la
communication, les stimuli sensoriels ou les

changements de routine. D’autres peuvent

rencontrer des problèmes de gestion du stress et
des interactions sociales. Il y a aussi ceux qui font

face à des obstacles dans l'apprentissage en
raison de difficultés cognitives. Enfin, certains

peuvent manifester des comportements de

défiance ou de résistance au changement.

Ces caractéristiques peuvent correspondre à

l'autisme / TSA, aux troubles du langage ou de
l'apprentissage (dyslexie, dyspraxie... ), ou bien à

un TDA/H (troubles de l'attention avec ou sans

hyperactivité). Elles concernent aussi des
personnes qui n'ont reçu aucun diagnostic et qui,

malgré tout, nécessitent un accueil adapté et une
écoute renforcée.. Pour trouver leur place en

formation et dans l'Entreprise, ces publics

demandent aux formateurs et aux encadrant
d'adapter les approches pédagogiques et de

travail.

Pourquoi est-ce nécessaire 

de s’adapter à eux ?

S’adapter aux publics atypiques ou difficiles

permet de réduire les risques de conflit. Cette
capacité d'adaptation favorise l'inclusion et

l'égalité des chances, permettant à chaque
individu, quelles que soient ses particularités, de

participer pleinement à la société. En répondant

aux besoins spécifiques de ces publics, on
améliore non seulement les résultats des

interactions mais aussi la réussite globale des
projets ou des formations. De plus, l’adoption de

méthodes répondant aux besoins de ces publics

contribue à promouvoir l'équité, en veillant à ce

que les différences individuelles ne soient pas

source d'injustice ou de désavantage. Cela aide à
réduire le stress et les conflits, car les individus se

sentent compris et respectés. En développant

leurs compétences d’adaptation, les formateurs
et les managers montreront une véritable

compréhension et un respect profond des
particularités de chaque personne, ce qui créera

un environnement plus harmonieux pour tous.

Quels outils ?

Pour accueillir des personnes avec des troubles du

neurodéveloppement (TND) en formation ou en
entreprise, il est indispensable de se former.

Comprendre les spécificités des TND, comme
l’autisme, le TDA/H ou la dyslexie, permet

d’adapter efficacement les interventions. La

pédagogie inclusive apporte des outils pour
ajuster les méthodes d’apprentissage ou de

travail aux besoins de chacun, par exemple en
utilisant des supports visuels ou en ajustant le

rythme des activités. Il est aussi essentiel de savoir

gérer les comportements spécifiques engendrés

par les TND, tels que l’anxiété ou l’hyperactivité,

et de mettre en place des aménagements comme
des espaces calmes ou des outils technologiques

adaptés. Une communication claire, soutenue par

des visuels, est également primordiale. Enfin,
sensibiliser l’ensemble des équipes aux enjeux des

TND constitue une priorité pour créer une culture
d’inclusion et de diversité, en vue d'assurer à

chacun un accueil adapté et respectueux de ses

particularités.

S3-ATYP24-001 Manager  des personnes porteuses de TSA/TND/autisme

S3-ATYP24-002 Accueillir en formation des personnes porteuses de 

TSA/TND/autisme

S3-ATYP24-003 Accueillir des demandeurs d’emploi porteurs de 

TSA/TND/autisme

S3-ATYP24-004 CHATYPIK, outil de psychoéducation pour les professionnels 

de l’autisme

S3-ATYP24-005 Repérer et accompagner les personnes avec handicap 

invisible (pour SIAE et ACI)

S3-ATYP24-006 Accueil administratif, handicaps invisibles et gestion des 

conflits

S3-ATYP24-007 Connaître l’autisme pour créer et animer des ateliers de 

sensibilisation 

S3-ATYP24-008 TSA/TND pour infirmiers SST

S3-ATYP24-009 TSA/TND pour travailleurs sociaux





















Santé mentale et troubles psychiques au travail

La loi a intégré les troubles psychiques en 2005, mais c'est avec la

pandémie de COVID-19 que les enjeux de santé mentale ont été

largement médiatisés. La crise économique et géopolitique qui s’en est

suivi a accentué les impacts sur la santé mentale, notamment le lien entre

conditions de travail et burn-out. Parallèlement, les formations en

Premiers Secours en Santé Mentale (PSSM) gagnent en popularité,

atteignant un nombre croissant de citoyens et renforçant la sensibilisation

et le soutien en matière de santé mentale.

Santé mentale, 

troubles psychiques : 

de quoi parle-t-on ?

Pour l’OMS, la santé mentale fait référence à un

état de bien-être psychologique où une personne

peut gérer les stress quotidiens, travailler de

manière productive, et participer pleinement à la

vie communautaire. Elle implique un équilibre

émotionnel, cognitif et relationnel.

Différents facteurs peuvent venir perturber la

santé mentale et faire émerger des troubles
psychiques. En France, près de 20% de la

population est affectée par des troubles mentaux,
dont la dépression pour 10%, le trouble anxieux

pour 15% ainsi que la consommation

problématique d’alcool ou de drogues.
En cause, le COVID-19 qui a augmenté l’isolement

social, l’incertitude économique et la peur de la
maladie. On observe aussi un stress sociétal qui

augmente avec la pression au travail toujours

plus forte et les effets des crises géopolitiques.
Mais il est aussi une cause plus positive, liée à une

meilleure détection et une sensibilisation accrue
aux questions de santé mentale qui mènent à une

augmentation des diagnostics.

En quoi cela me concerne-t-

il en tant que manager, 

formateur, citoyen… ?

Les troubles mentaux impactent profondément la

qualité de vie des personnes concernées, affectant

leur bien-être émotionnel, social et physique. Ils

peuvent entraîner une tristesse persistante, des

peurs ou un désespoir, réduisant la capacité à

ressentir du plaisir. Les relations interpersonnelles

et la participation à la vie sociale s'en ressentent,

avec une souffrance souvent exacerbée par la
stigmatisation. Au travail, la concentration et la

performance peuvent chuter, menant parfois à
l'incapacité de travailler. Les troubles mentaux

augmentent aussi les risques de comportements

délétères, affectant la santé physique. De plus, la
prise de décisions et l'autonomie peuvent être

compromises, rendant la vie quotidienne difficile.
Enfin, le risque de suicide est plus élevé chez les

personnes souffrant de ces troubles. Or, le soutien

social contribue à atténuer ces effets et à
améliorer la qualité de vie des personnes

concernées.

Comment agir ?

Les troubles psychiques se manifestent de

manière variée et demandent une adaptation fine

à chacun de leurs signes. On ne gère pas de la

même manière un symptôme dépressif qu’une

crise de panique. C’est pourquoi il est essentiel de

se former. En entreprise, apprendre à manager

des personnes concernées permettra de réduire

l’absentéisme et le turn-over en améliorant le
bien-être des salariés. Comprendre les besoins

d’une personne en souffrance psychique pourra
réduire les risques de burn-out et augmenter la

productivité. Enfin, en améliorant sa capacité de

réponse aux obligations légales, l’entreprise
renforcera sa marque employeur. En se formant

au PSSM, les citoyens contribueront à la
déstigmatisation des personnes porteuses de

troubles psychiques et à la création d’un

environnement plus inclusif pour tous. En face
d’une personne manifestant des troubles

mentaux, ils pourront l’accueillir et
l’accompagner vers une prise en charge adaptée.

S4-SMTP24-001 PSSM-standard

S4-SMTP24-002 Manager des personnes avec trouble psychique en SIAE ACI

S4-SMTP24-003 Accompagner vers l’emploi des personnes avec trouble 

psychique

S4-SMTP24-004 Manager un collaborateur vivant avec
un trouble psychique











Management et recrutement pour entreprises engagées

Les entreprises à mission, les acteurs de l'ESS et les employeurs engagés

en RSE renforceront leur attractivité en alignant stratégies de

recrutement et de management sur leurs valeurs. Se former à ces

pratiques clés nourrira leur marque employeur en montrant leur

engagement sociétal et environnemental. Ils attireront ainsi les meilleurs

talents et s’ouvriront de nouvelles sources de compétences. Les employés

partageront alors une vision commune, contribuant activement à la

mission collective de l'entreprise.

Aligner vos pratiques de 

recrutement sur vos valeurs

Recruter des candidats alignés avec les valeurs de

votre entreprise permet de disposer d’employés
motivés, engagés et productifs. En contribuant à

une mission dépassant les objectifs commerciaux,
leur satisfaction et leur sentiment d’efficacité

augmentent. Une culture d'entreprise basée sur

des valeurs fortes stimule l'innovation et la
créativité, les collaborateurs proposant des idées

et prenant des initiatives en accord avec ces
valeurs. Les entreprises fidèles à leurs valeurs

montrent une résilience accrue face aux crises,

grâce à leur cohérence interne et à la confiance

qu'elles inspirent. En alignant vos pratiques de

recrutement sur vos valeurs, vous attirerez des
candidats en adéquation. Cela améliorera la

cohésion et l'engagement de l'équipe, attirera des

talents de qualité et réduira le turnover. Une
stratégie de recrutement alignée sur les valeurs

devient ainsi un puissant levier pour nourrir la
marque employeur et garantir une croissance

durable et harmonieuse.

Renforcer la marque 

employeur

Les candidats, qu’il s’agisse des nouvelles

générations ou des cadres confirmés, cherchent
des employeurs dont les valeurs sont alignées

avec les leurs. Une entreprise cohérente avec ses
valeurs attire des candidats de qualité et

conserve ses collaborateurs plus longtemps,

réduisant ainsi les coûts de turnover. Les
entreprises avec une bonne réputation en tant

qu'employeurs ont un avantage sur celles qui
n'ont pas investi dans leur marque employeur. En

effet, une entreprise perçue comme un bon

employeur renforce sa réputation auprès des

clients, des partenaires commerciaux et de la

communauté en général. De plus, une marque
employeur bien établie réduit les coûts de

recrutement. Les candidats potentiels sont plus

susceptibles de postuler spontanément à des
entreprises réputées pour leur culture

d'entreprise positive, ce qui réduit la nécessité de
campagnes de recrutement coûteuses.

Trouver de nouvelles sources 

de talent

Adapter vos pratiques de recrutement à la

nouvelle donne peut vous ouvrir de nouvelles
sources de candidats de plusieurs manières. En

adoptant une approche plus inclusive, vous
attirerez des talents diversifiés souvent sous-

représentés. Utiliser de nouveaux canaux comme

les réseaux sociaux ou les événements virtuels
vous permettra d’atteindre des candidats qui ne

se trouvent pas sur les plateformes
traditionnelles. Collaborer avec des institutions ou

des groupes communautaires peut révéler des

talents cachés. Promouvoir une marque

employeur attractive et offrir des modalités de

travail flexibles attireront ceux qui recherchent
des employeurs alignés avec leurs valeurs et

besoins personnels. Enfin, simplifier les processus

de recrutement et optimiser les partenariats
stratégiques peut également élargir votre accès à

des candidats qualifiés et motivés.

S5-MGTR24-001 Techniques innovantes et créatives d’animation de réunion

S5-MGTR24-002 Acquérir et exploiter les outils du tutorat

S5-MGTR24-003 Comment réussir ses recrutements ?

S5-MGTR24-004 TPE et PME : comment bien recruter un alternant ?

S5-MGTR24-005 Savoir conduire un entretien de recrutement

S5-MGTR24-006 Recruter sans discriminer

S5-MGTR24-007 Réussir ses recrutements dans les métiers en tension

S5-MGTR24-008 Exploiter le pouvoir de l’ IA avec discernement





















Pédagogie expérientielle
La pédagogie expérientielle privilégie l'apprentissage par l'expérience directe et l'engagement actif des apprenants. Elle ut ilise des activités concrètes 

comme des simulations et des études de cas pour favoriser la réflexion, la conceptualisation et l'application pratique des co nnaissances. Cette approche 

encourage la collaboration, la réflexion critique et prépare les apprenants à résoudre des problèmes réels, assurant un appre ntissage profond et durable.

Mise en mouvement
La mise en mouvement des apprenants implique de les engager activement dans le processus d'apprentissage par le biais d'activités physiques, 

intellectuelles ou interactives. Cela peut inclure des discussions animées, des exercices pratiques, des études de cas dynamiques, ou des projets collaboratifs. 

En encourageant une participation active, cette approche favorise une compréhension plus profonde des concepts enseignés et renforce l'application 

pratique des connaissances, augmentant ainsi l'efficacité et l' impact de l'enseignement.

Intelligence collective
L' intelligence collective enrichit la pédagogie en favorisant la participation active des apprenants, leur permettant de coll aborer pour résoudre des 

problèmes complexes. Elle valorise la diversité des perspectives et des compétences, favorisant ainsi un apprentissage collaboratif et inclusif où chacun 

contribue à la construction collective des connaissances, renforçant ainsi l'engagement, la créativité et la résolution de problèmes.

Créativité
La créativité est essentielle pour le formateur à plusieurs égards : elle permet de concevoir des cours attrayants et innovants, d'adapter les méthodes 

pédagogiques aux besoins des apprenants, de résoudre les problèmes éducatifs complexes, d'engager activement les apprenants avec des activités 

stimulantes, et de développer des évaluations efficaces. Elle enrichit ainsi l'expérience d'apprentissage en rendant le processus plus dynamique, pertinent et 

captivant pour tous les participants.

Respect
Inspirés par les principes de Carl Rogers, nous mettons la valorisation de l'expérience subjective de nos apprenants au centr e de notre approche 

pédagogique. Nos formateurs cultivent une attitude empathique et authentique afin de cultiver un environnement propice à la c onfiance et au respect 

mutuel. Cela permet à nos apprenants d'explorer librement leurs pensées, sentiments et besoins, favorisant ainsi un développe ment personnel positif et 

autonome qui enrichit leur parcours d'apprentissage.

Neurosciences
Pour optimiser les apprentissages, nous intégrons les 4 facteurs de Stanislas Dehaene. Nous privilégions des exercices qui stimulent l'attention et 

l'engagement actif des apprenants, tout en offrant des retours précis et positifs pour faciliter un processus d'essai -erreur constructif. Enfin, nous 

consolidons les connaissances acquises, améliorant ainsi la compréhension, la rétention et l'application des savoirs. Cette a pproche favorise un 

apprentissage efficace et durable, adapté aux besoins individuels et aux exigences évolutives de l'éducation contemporaine.
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