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Nos engagements

Notre conception du conseil, de la formation et de l’accompagnement se nourrit des principes de l’approche systémique.

Chez SONKEI RH, nous sommes convaincus que les compétences

techniques ne suffisent pas à transformer durablement les pratiques

professionnelles. Les évolutions du travail, les enjeux d'inclusion, la santé

mentale, les neuroatypies ou encore l'arrivée de l'intelligence artificielle

invitent les organisations à développer de nouvelles compétences

humaines, relationnelles et managériales.

Depuis 2011, nous accompagnons les entreprises, les acteurs de l'emploi,

les organismes de formation et les structures de l'économie sociale et

solidaire dans cette évolution. Notre expertise est née du terrain, au

contact de professionnels confrontés chaque jour à des situations

complexes et à des publics aux besoins variés.

Nos formations associent connaissances scientifiques, retours

d'expérience, pédagogie expérientiel le et outils immédiatement

mobilisables. Elles sont animées par une communauté de formateurs

experts dans leur domaine, réunis autour d'une même conviction :

apprendre n'a de sens que si cela permet d'agir différemment dès le

lendemain.

Parce que chaque organisation est unique, nous privilégions une

approche sur mesure, construite à partir de vos enjeux, de votre contexte

et des réalités de vos équipes.

Pour l’entreprise
En choisissant SONKEI RH pour une formation en intra, vous misez sur des

contenus ultra-personnalisés, en phase avec votre réalité terrain. Notre

référent pédagogique collaborera étroitement avec votre Responsable

Formation avant, pendant et après la formation, pour garantir que vos

besoins soient pleinement satisfaits et permettre à vos apprenants

d’atteindre les résultats escomptés.

Pour l’apprenant
S’adapter aux besoins et aux modes d’apprentissage de nos apprenants

fait partie de l’ADN de SONKEI RH. Nous varions les modalités

pédagogiques et privi légions l’interactivité dans nos formations pour

créer une expérience apprenante positive et fructueuse.

Nous accueillons avec gratitude les retours d’expérience des apprenants

car ils viennent enrichir nos apports pour le bénéfice du collectif.



Manager et accompagner les personnes neuroatypiques

Qu'il s'agisse d'autisme, de TDAH ou de dys, on parle de plus en plus de la

neuroatypie. Pour autant, l'entreprise est-elle réellement concernée ? Oui.

Selon la Haute Autorité de Santé, près d'une personne sur six présente un

fonctionnement cognitif différent, avec ou sans diagnostic. Mieux

comprendre ces profils, adapter sa communication et son management,

prévenir les malentendus et valoriser les compétences sont aujourd'hui

des enjeux de performance, de qualité de vie au travail et d'inclusion pour

toutes les organisations.

Pourquoi les entreprises 

sont-elles concernées ?

La neuroatypie n'est pas un sujet émergent : elle

est déjà présente dans toutes les organisat ions.

Troubles du neurodéveloppement (TSA, TDAH,

troubles DYS.. .), haut potentiel intellectuel ou

encore certains profils cognit ifs atypiques

influencent la manière de traiter l'information, de

communiquer, de s'organiser ou de gérer les

interactions sociales. Beaucoup de collaborateurs

concernés ne disposent pas d'un diagnostic ou

choisissent de ne pas le partager. Les difficultés

qui en découlent sont alors souvent interprétées

comme un manque de motivation, de rigueur ou

d'implication, générant incompréhensions,

tensions et parfois ruptures de parcours.

Comprendre ces fonctionnements permet de

porter un regard plus juste sur les situations

rencontrées, d'adapter les pratiques

managériales lorsque cela est pertinent et de

créer un environnement de travail où chacun

peut exprimer pleinement ses compétences.

Ce que votre organisation a 

à y gagner

La neuroatypie n'est pas un sujet émergent : elle

est déjà présente dans toutes les organisat ions.

Troubles du neurodéveloppement (TSA, TDAH,

troubles DYS.. .), haut potentiel intellectuel ou

encore certains profils cognit ifs atypiques

influencent la manière de traiter l'information, de

communiquer, de s'organiser ou de gérer les

interactions sociales. Beaucoup de collaborateurs

concernés ne disposent pas d'un diagnostic ou

choisissent de ne pas le partager. Les difficultés

qui en découlent sont alors souvent interprétées

comme un manque de motivation, de rigueur ou

d'implication, générant incompréhensions,

tensions et parfois ruptures de parcours.

Comprendre ces fonctionnements permet de

porter un regard plus juste sur les situations

rencontrées, d'adapter les pratiques

managériales lorsque cela est pertinent et de

créer un environnement de travail où chacun

peut exprimer pleinement ses compétences.

Des pratiques qui profitent 

à tous

Les ajustements favorables aux personnes

neuroatypiques sont rarement complexes.

Clarif ier les attentes, expliciter les priorités,

structurer les informations, diversifier les modes

de communication ou instaurer des temps

d'échange réguliers constituent avant tout de

bonnes pratiques managériales. Elles facilitent le

travail des personnes concernées, mais

améliorent également le quotidien de tous les

collaborateurs, qu'ils soient nouvellement

recrutés, expérimentés ou confrontés à une

période de stress ou de changement. En

développant une culture qui reconnaît la diversité

des façons de travailler, l'organisat ion limite les

risques de malentendus, favorise l'autonomie et

renforce la coopération. L'inclusion ne consiste

pas à créer des règles spécifiques pour quelques-

uns, mais à faire évoluer les pratiques afin qu'elles

soient plus efficaces, plus équitables et bénéfiques

pour l'ensemble du collectif.

S1-TALNA-001 Manager des personnes porteuses de TSA/TND/autisme

S1-TALNA--002 Accueillir en formation des personnes porteuses de TSA/TND/autisme
S1-TALNA--003 Accueillir des demandeurs d’emploi porteurs de TSA/TND/autisme

S1-TALNA-004 Encadrer des bénévoles porteurs de TSA/TND/autisme
S1-TALNA-005 CHATYPIK, outil de psychoéducation pour les professionnels de l’autisme

S1-TALNA-006 Connaître les TND pour créer et animer des sensibilisations















Accompagner vers l'emploi avec assertivité et sérénité

Accompagner une personne vers l'emploi demande bien plus que la

maîtrise des dispositifs. Chaque entretien, chaque atelier est l'occasion de

renforcer la confiance, de développer le pouvoir d'agir et de créer les

conditions d'une insertion durable. Pour cela, les professionnels ont

besoin d'une posture solide, d'outils adaptés et d'une pédagogie qui

favorise l'engagement des personnes accompagnées.

Une posture qui sécurise la 

relation

Accompagner une personne vers l'emploi, c'est

trouver le juste équilibre entre soutien et

responsabilisation. Les professionne ls de

l'insertion sont régulièrement confrontés à des

situations complexes : démotivation, ruptures de

parcours, manque de confiance, freins

périphériques, injonctions institutionnelles ou

encore attentes parfois contradictoires des

partenaires. Dans ce contexte, la posture

professionne lle constitue un véritable repère. Elle

permet d'instaurer un cadre clair, de développer

une re lation de confiance et de favoriser

l'engagement de la personne accompagnée sans

faire à sa place. L'écoute active , l'assertivité, le

questionnement, la juste distance et la capacité à

prendre du recul deviennent alors des

compétences essentielles. Une posture maîtrisée

sécurise les échanges, réduit les tensions et aide

les professionne ls à exercer leur mét ier avec

davantage de sérénité, même dans les situations

les plus délicates.

Des accompagnements qui 

remettent en mouvement

L'accès à l'emploi ne dépend pas uniquement des

compétences techniques ou de la connaissance

des disposit ifs. Il repose aussi sur la capacité des

personnes à reprendre confiance, à identifier

leurs ressources et à redevenir actrices de leur

parcours. Pour les professionne ls, l'enjeu est donc

de créer les conditions favorables à cette remise

en mouvement. Cela passe par des approches

participatives, des mises en situation, des outils

favorisant l'expression et la ré flexion, ainsi qu'une

pédagogie qui valorise les réussites plutôt que les

difficultés. En développant le pouvoir d'agir des

bénéficiaires, les accompagnants favorisent des

choix plus éclairés, une motivation plus durable et

une meilleure appropriat ion des démarches

d'insert ion. L'accompagnement devient alors un

véritable levier de développement des

compétences psychosociales et de l'autonomie.

Des outils pour gérer les 

situations complexes

Chaque parcours est unique et chaque

accompagnement réserve son lot d'imprévus.

Comment réagir face à une personne qui ne

trouve plus de sens à son projet ? Comment gérer

un conflit en entreprise, un re fus d'embauche, un

découragement ou des difficultés re lationnelles ?

Comment accompagner des publics aux besoins

très différents tout en respectant le cadre de sa

mission ? Disposer d'outils concrets permet de

répondre avec davantage de justesse à ces

situations. Grilles d'analyse, techniques

d'entretien, médiation, animation de groupe,

outils pédagogiques ou méthodes de résolution

de problèmes viennent enrichir la pratique sans la

rigidifier. L'obj ectif n'est pas d'appliquer des

recettes, mais de développer une boîte à outils

permettant à chaque professionne l d'adapter son

accompagnement aux réalités du terrain et aux

besoins de la personne.

S2-MAVLE-001 Accompagner autrement : posture, sens et pouvoir d’agir

S2-MAVLE-002 Accompagner une personne sans projet  professionnel

S2-MAVLE-003 Réussir la relation entreprise

S2-MAVLE-004 L’argent dans la re lation d’accompagnement











Handicaps invisibles et santé mentale au travail

Grande Cause Nationale depuis 2025, la santé mentale est devenue un

enjeu majeur pour les organisations. Stress, épuisement professionnel,

troubles psychiques ou situations de vulnérabilité peuvent fragiliser les

collectifs de travail et les parcours professionnels. Comprendre ces

réalités, savoir les repérer sans les confondre et adopter une posture

adaptée permet d'agir au plus tôt, de sécuriser les relations de travail et

de favoriser le maintien dans l'emploi.

Comprendre les enjeux de 

santé mentale au travail

La santé mentale concerne chacun d'entre nous.

Elle évolue tout au long de la vie en fonction des

événements personnels, des conditions de travail

et de l'environnement social. Les troubles

psychiques ne sont qu'une composante de la

santé mentale et ne doivent pas être confondus

avec le stress, la fatigue ou une baisse temporaire

de moral. Pourtant, les idées reçues restent

nombreuses et conduisent souvent à des

incompréhensions, des jugements ou des

réactions inadaptées. Pour les managers, les RH

et les professionne ls de l'accompagnement,

disposer de repères fiables permet de mieux

comprendre les situations rencontrées,

d'identifier les facteurs de risque et de distinguer

ce qui re lève d'un problème organisat ionne l,

d'une difficulté ponctuelle ou d'une situation

nécessitant une orientat ion vers les acteurs

compétents. Cette compréhension constitue la

première étape d'une politique de prévention

efficace.

Les bénéfices pour votre 

organisation

Invest ir dans la santé mentale au travail ne re lève

pas uniquement d'une obligation réglementaire

ou d'une démarche de qualité de vie au travail.

C'est un facteur de pérennité pour les

organisat ions. Les entreprises qui développent

une culture d'écoute, de prévention et de

dialogue constatent une amélioration de

l'engagement des collaborateurs, une diminution

des situations de conflit et une meilleure capacité

à accompagner les changements. Elles limitent

également les conséquences des risques

psychosociaux, de l'absenté isme ou du

désengagement. En donnant aux managers et

aux équipes des repères pour agir, elles

renforcent la confiance, favorisent une

coopération plus sereine et créent un

environnement de travail où chacun peut

demander de l'aide sans crainte de

stigmatisation. La santé mentale devient ainsi un

enjeu de management autant que de

performance collective.

Des pratiques qui renforcent 

le collectif

Promouvoir la santé mentale ne signifie pas

transformer les managers en professionne ls de

santé. Leur rôle consiste avant tout à créer des

conditions de travail favorables : clarifier les

attentes, réguler la charge de travail, favoriser le

dialogue, repérer les signaux d'alerte et orienter

lorsque cela est nécessaire. Ces pratiques

bénéficient à l'ensemble des collaborateurs, qu'ils

traversent ou non une période de fragilité. Elles

contribuent à instaurer un climat de confiance, à

prévenir les situations de crise et à renforcer la

coopération au sein des équipes. En développant

une culture de prévention plutôt que de réaction,

les organisat ions deviennent plus résilientes face

aux transformations du travail et aux aléas de la

vie professionne lle. La santé mentale cesse alors

d'être un sujet tabou pour devenir un levier de

qualité des re lations de travail.

S3-HISMT-001 Manager un collaborateur vivant avec un trouble psychique 

S3-HISMT-002 Accompagner une personne avec un handicap invisible

S3-HISMT-003 Connaissance  des handicaps invisibles pour les agents d’accueil e t administratifs

S3-HISMT-004 PSSM-standard











L'IA pour mieux travailler, manager et accompagner

L'intelligence artificielle transforme déjà les métiers. Qu'il s'agisse de

manager une équipe, d'accompagner des bénéficiaires ou de concevoir

des actions de formation, elle ouvre de nouvelles possibilités tout en

soulevant des questions inédites. Comprendre son fonctionnement, savoir

l'utiliser avec discernement et conserver un regard critique sont devenus

des compétences essentielles pour gagner en efficacité sans renoncer à

son expertise professionnelle.

Comprendre les enjeux de 

l'intelligence artificielle

L'intelligence artificielle s'invite progressivement

dans toutes les organisat ions. Elle rédige,

synthétise , analyse, traduit, génère des idées ou

facilite la prise de décision. Pourtant, son

fonctionnement reste mal connu et de

nombreuses idées reçues persistent. L'IA n'est ni

infaillible, ni autonome : elle produit des réponses

à partir de probabilités et nécessite un regard

humain pour en évaluer la pertinence.

Comprendre ses possibilités, mais aussi ses limites,

constitue la première étape d'une utilisation

responsable. Pour les managers, les

professionne ls RH, les formateurs et les acteurs de

l'accompagnement, il ne s'agit pas de devenir

experts en informatique, mais d'acquérir les

repères indispensables pour intégrer ces outils de

manière pertinente dans leur pratique

quotidienne, tout en préservant la qualité de

leurs décisions et de leurs re lations

professionne lles.

Un outil au service de votre 

organisation

Ut ilisée avec méthode, l'intelligence artificielle

permet de consacrer davantage de temps aux

activités à forte valeur ajoutée. Elle facilite la

préparation d'entretiens, la rédaction de

documents, la recherche d'informations, l'analyse

de situations ou la conception de supports

pédagogiques. Elle peut également stimuler la

créativité, enrichir la ré flexion collective et

accélérer certaines tâches répét itives. Pour les

organisat ions, les bénéfices dépassent le simple

gain de temps : de nouvelles compétences sont

acquises, l'innovation augmente et les

collaborateurs gagnent en autonomie. À

condition d'être accompagnée, cette

transformation contribue à améliorer la qualité

des pratiques professionne lles tout en maintenant

l'humain au cœur des décisions. L'IA devient alors

un véritable assistant, sans jamais remplacer

l'expertise, le discernement ni la responsabilité

des professionne ls.

Utiliser l'IA avec 

discernement

L'efficacité de l'intelligence artificielle dépend

moins de l'outil que de la manière dont il est

utilisé. Poser les bonnes questions, vérifier les

informations produites, protéger les données

sensibles, identifier les biais ou encore connaître

les limites des modèles sont désormais des

compétences professionne lles à part entière.

Selon les contextes, l'IA peut être un formidable

accélérateur.. . ou conduire à des erreurs

lorsqu'elle est utilisée sans recul critique.

Développer une utilisation éclairée, respectueuse

de l'éthique et des obligations professionne lles

permet d'en tirer le meilleur parti sans

compromettre la qualité des décisions. L'enjeu

n'est pas de déléguer son jugement à une

machine, mais de renforcer sa capacité d'analyse

grâce à un outil utilisé avec méthode,

responsabilité et esprit critique..

S4-IASMA-001 Exploiter le pouvoir de l’IA avec discernement

S4-IASMA-002 Ut iliser l’IA dans ses accompagnements

S4-IASMA-003 Éthique professionnelle : décisions éclairées pour un monde responsable









Pédagogie expérientielle
La pédagogie expérientiel le privilégie l'apprentissage par l'expérience directe et l'engagement actif des apprenants. Elle ut ilise des activités concrètes 

comme des simulations et des études de cas pour favoriser la réflexion, la conceptualisation et l'application pratique des connaissances. Cette approche 

encourage la collaboration, la réflexion critique et prépare les apprenants à résoudre des problèmes réels, assurant un appre ntissage profond et durable.

Mise en mouvement
La mise en mouvement des apprenants implique de les engager activement dans le processus d'apprentissage par le biais d'activ ités physiques, 

intellectuelles ou interactives. Cela peut inclure des discussions animées, des exercices pratiques, des études de cas dynamiques, ou des projets collaboratifs. 

En encourageant une participation active, cette approche favorise une compréhension plus profonde des concepts enseignés et renforce l'application 

pratique des connaissances, augmentant ainsi l'efficacité et l'impact de l'enseignement.

Intelligence collective
L'intelligence collective enrichit la pédagogie en favorisant la participation active des apprenants, leur permettant de coll aborer pour résoudre des 

problèmes complexes. Elle valorise la diversité des perspectives et des compétences, favorisant ainsi un apprentissage collab oratif et inclusif où chacun 

contribue à la construction collective des connaissances, renforçant ainsi l'engagement, la créativité et la résolution de problèmes.

Créativité
La créativité est essentielle pour le formateur à plusieurs égards : elle permet de concevoir des cours attrayants et innovants, d'adapter les méthodes 

pédagogiques aux besoins des apprenants, de résoudre les problèmes éducatifs complexes, d'engager activement les apprenants a vec des activités 

stimulantes, et de développer des évaluations efficaces. Elle enrichit ainsi l'expérience d'apprentissage en rendant le proce ssus plus dynamique, pertinent et 

captivant pour tous les participants.

Respect
Inspirés par les principes de Carl Rogers, nous mettons la valorisation de l'expérience subjective de nos apprenants au centre de notre approche 

pédagogique. Nos formateurs cultivent une attitude empathique et authentique afin de cultiver un environnement propice à la c onfiance et au respect 

mutuel. Cela permet à nos apprenants d'explorer librement leurs pensées, sentiments et besoins, favorisant ainsi un développement personnel positif et 

autonome qui enrichit leur parcours d'apprentissage.

Neurosciences
Pour optimiser les apprentissages, nous intégrons les 4 facteurs de Stanislas Dehaene. Nous privilégions des exercices qui stimulent l'attention et 

l'engagement actif des apprenants, tout en offrant des retours précis et positifs pour faciliter un processus d'essai -erreur constructif. Enfin, nous 

consolidons les connaissances acquises, améliorant ainsi la compréhension, la rétention et l'application des savoirs. Cette a pproche favorise un 

apprentissage efficace et durable, adapté aux besoins individuels et aux exigences évolutives de l'éducation contemporaine.
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